®
Ze-Watt

Faciliter la mobilité électrique

Guide Usagers
2024

A l'attention des conducteurs de
véhicules personnels




POUR CREER
SON COMPTE

Je peux me connecter : ® Enscannant le OR code présent sur une ® A partir de [opplication ® En me connectant depuis le site
borne de mon site de recharge mobile Ze-Watt my.ze-watt.com
SR
®
Ze-Watt

_ O )

' Le Play store [Android]
SLIDE / 2 app store [Apple] ® Ze-Watt




TELECHARGEZ
L’APPLICATION
MOBILE

Avec 'application mobile, je peux :
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Nelson

O % § DA B 2 «D0DB

7

TROUVER

UNE BORNE

GERER
MON COMPTE

@0
DEMARRER

OU ARRETER
UNE CHARGE

SUIVRE SES
TRANSACTIONS

Transactions gratuites

CONSULTER
SES FACTURES

-® Ze-Watt




POUR CREER

®
SON COMPTE ZE-WG t t

Faciliter la mobilité électrigue

Inscrivez-vous pour accéder a nos services

(® Particulier (O Entreprise

Margque du vehicule *  Modéle duvéhicule -
Civilité
® M O Mme
Nom * Prénom *
Je renseigne mes coordonnees pour
'envoi du badge. N
Code Postal * Ville *
L Téléphone D Mobile *
F Email*

/4 -® Ze-Watt




®
POUR CREER Ze-Watt

SON COM PTE Faociliter lo maobilité électrigue
Inscrivez-vous pour accéder a nos services

Pour finaliser 'inscription

Nom utilisateur (login) = a

Je choisis un identifiant
et mot de passe. Mot de passe = ® Confirmer votre mot de passe * (.o

Souhaitez-v ous vous sbonner d la Jailu lez conditions générales de vents &t J3ilu |3 Charte annexe suwx conditions
newsletter Ze-Watt 7 iy adhére sans résarve * générales de vents (Réglement général
sur s protection des donnéss ) et 'y
O O adhére zans résarve ©
O
® -~
Ze-Watt Danl/ Je ne suis pas un robot M
. ° rRCAPTCHA
I‘ Corddamei - Comsiize
T

.

ETAPE PRECEDENTE

Faciliter la mobilité électrique
Inscrivez-vous pour accéder a nos services

R En cas d’inscription depuis
Souhaitez-vous associer a votre inscription un site de recharge habituel équipé de bornes Ze-Watt : lieu de travail, : /n ternet et /,OIO[O//CO tlon mObl/e

commerce,...?

o o Je précise mon
O Non site de rattachement:
CNRS Orléans

Site *

Lo
/ 5 ETAPE PRECEDENTE  [IENSVASSEIVANS ie @ ze -Wa tt
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POUR GERER
SON COMPTE

®
Ze-Watt

. Mes recharges

i Tableau de bord

Derniéres transactions

®
Ze-Watt

@ Mes factures

“ous n'avez pas encore effectué de tran=saction.

ke " Points de charge

[ﬂ Carte des bornes
E Reéservations

Mon compte est créé! £ e

. , . ltinérance

je peux accéder a mon espace

personnel. B  Mesbadges
® A propos

/6 -® Ze-Watt




POURACTIVER
SON COMPTE,
CREER UN MANDAT
DE PRELEVEMENT
SEPA

(EN CAS DE RECHARGES PAYANTES
SUR VOTRE SITE)

Sur mon espace personnel :
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n 2 & =

Jacceéde a mon profll

Mes identifiants de connexion

CHANGER MOM MOT DE PASSE

Mes moyens de paiemant

Wous n'avez pas encore renseigné de moyen de pajement

Jaccede au parametrage.

Renseignezvos coordonnées bancaires :

Jerenseigne mes donneess o c

bancaires ici. ou choisir un autre format (RIB, ...)

|

(® Ze-Watt *

depuis le site internet.

1
o ?
{ar Accuei i
2 Profil
B oo tions offert
B o tions payant
B Factures
4 Bornes
[  cartedesb
¥ ttinérance
G Réservations
| C Moyens de paiement
B  Mesbadges
1 Dépanna ge
8  Réglag
® A prop:

Moyens de paiement

a partirde 'application mobile.

'

:® Ze-Watt



POURVISUALISER
LES BORNES

ﬁ]‘ Accueil

@ Mes recharges

LE HAVRES= Reane
@ Mes factures
JERSEY L
Ze 0 e,
2 — -
- I? Points de charge U oanl
_ 5 0 g
ﬂ Carte des bornes P st
) (8 Reservations B Orléanss
Dans 'onglet « carte des bornes » o
jecliquesur: £ inérance
- Mon site : pour voir les bornes sur mon = b g
o 25 Daages
site de rattachement = ’
) @ A propos
- Mon groupe : pour voir toutes les prop
bornes dU CN RS La Rochelles

- Itinérance : pour voir les bornes du
réseau public

BRNDNEAIIY =

/8 -® Ze-Watt




POUR REGLER LES
NOTIFICATIONS

(@)
Ze-

Watt

i3 Réglages
Accueil ) )
Notifications
i Mes recharges
® h 9 ™ Email 0" application mobile
Ze-Watt
Ig Mes factures __'. Connexion cable . Connexion cable
N N . Fin de charge / parking . Fin de charge / parking
I; Points de charge
1 Déconnexion cable . Déconnexion céble
Cl Carte des bornes I Probleme de charge . Probléme de charge
ltinérance ltinérance
El Réservations -4. .
h o o N I Autorisation pour litinérance . Autorisation pour l'tinérance
Je peux choisir mes parametres de £ e —
R : Notification & chaque connexion Notification & chaque connexion
notification. - o
% Mes badges __’. Réservations . Réservations
® A propos
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POUR GERER SON

BADGE
@
Ze-Watt

= Mes badges
8 g
I Accueil

En cas de perte ou de vol de vos badges, vous pouvez les désactiver ou les réactiver depuis cet écran.
=] Mes recharges Les recharges sur les bornes Ze-Watt pourront toujours étre lancées depuis I'application mobile
- . - P T .
Une fois votre badge désactivé, vous aurez la possibilité d'en commander un nouveau.

Si les conditions de mon site le B wesfactures Mes badges

permettent,.Je peux commander un B ponts de charge

badge phyS|C|U€ Ze-Watt. % n* 040CCOAZ2A6D82 Créé |e 26/01/2022 . Actif
[ﬂ Carte des bornes

En cas gje/pgrte d’un ba/dge (jeja B recerations

parameétré, je peux le desactiver et

commander un nouveau. T tinerance

% Mes badges

@ A propos

/ 10 -® Ze-Watt




FONCTIONNEMENT = Lecteur de badge & QR code
DES BORNES ™

‘:"C—. Type?2

F\ Prise E/F

V==  POURSE CHARGER

® Jebranchele cable coté véhicule et

cOté borne.

® Jutilise le badge ou je scannele QR
code avec l'application pour

démarrer la charge.

-® Ze-Watt

/ 11




FONCTIONNEMENT
DES BORNES

=2 POURARRETER LA CHARGE

® Jarréte la charge depuis
avec ou bien avec

® Jedéconnectelecable.

LED LUMINEUSE

Vert ——> Disponible
Bleu — Occupé
Rouge ——— Hors service
Jaune o

/

Code Borne




TARIFICATION DU
SERVICE DE
RECHARGE

Pas d’abonnement ni de frais fixe pour la recharge sur votre lieu de travail

Facturation du service a l'utilisation
Paiementau kWh :0,384€ TTC /kWh

Facturation mensuelle payée par prélevement SEPA

SLIDE / 13 {-® Ze-Watt




OPTION
D’ITINERANCE
ZE-WATT

A Sur les bornes
®
® des reseaux

®®®dtmm

®

/ 14

@ Grace a litinérance du badge ZE-WATT, vous pouvez vous
charger en dehors du site sur 330 000 BORNES PUBLIQUES

COUTS OPTION ITINERANCE :

@ - Unabonnement: 2€TTC/MOIS
- Desfrais parrecharge: 60CTS€ TTC/CHARGE
+COUT DE LA RECHARGE
:® Ze-Watt



POUR SOUSCRIREA
L’OPTION

D’ITINERANCE

ZE-WATT W Accuell

E Mes recharges

SERVICE D'ITINERANCE

B Mes factures Ce service vous permet d'étendre l'accés de votre badge Ze-Watt 2 378 réseaux de bornes publiques soit 227573 points de
charge*.
L'abonnement au service d'itinérance est de 2.00 € TTC/mois, tout mois commencé est di.
v Points de charge * Le nombre de réseaux et de points de charge peut évoluer.
, s Repérez les bornes disponibles sur votre application mobile Ze-Watt ou sur la
J ACT'VE |_ OPT'ON DEPU'S MON III Carte des bornes
Le tarif de charge est variable suivant le réseau utilisé et disponible sur ces cartes.
ES PAC E P E RSO N N E |— E Pour éviter les mauvaises surprises, veuillez prendre connaissance avec attention des modalités tarifaires avant de charger votre véhicule.
Réservations
.
ltinérance

Mes badges

=
@

/ 15 -® Ze-Watt

A propos




POUR CONTACTER
ZE-WATT Service client

Pour des questions sur

votre compte:

service-clients@ze-watt.com

&> ©

Maintenance

. . . Pour signaler un souci sur
Nos services sont disponibles du uneborne :

lundi au vendredi.

sav-maintenance@ze-watt.com

Assistance Hotline

Pour toute question sur un C@
dysfonctionnement au moment

de la charge sur une borne:
05.82.95.54.28 Tj/7-24h/24

{:® Ze-Watt

SLIDE/ 16



mailto:service-clients@ze-watt.com

EN RESUME O p————
— Je m'inscris au service my.ze-watt.com.

Je télécharge 'app mobile.

Je signe le mandat de prélévement pour activer le compte et je souscris a l'offre d'itinérance si besoin.

@ Je commande le badge Ze-Watt si besoin.

m J@ Je me charge sur le parking de l'entreprise.

/ 17 -® Ze-Watt
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